SIQULIRA
CAMPOS

Catalogo de Cursos
2011 - 2012



SIQUEIRA CAMPOS ASSOCIADOS

Sumario

1. Qualidade
1.1.
1.2.

em Servigos
Atendimento—Exceléncia em Servigos..........ccoeecuvieeeeeeeecccnnnnen. 04
QuAlidade €M SEIVICOS....ccvieriiiiieerieeerte ettt 05

2. Aprimoramento de Processos

2.1. Andlise de Risco Operacional........ccceccveeeeecieieicieee e 06
2.2. Andlise do Sistema de Mediga0........cccuveeeeeeeieciiiiieeee e, 07
2.3. Aprimoramento de Processos Aplicado...........ccceecuveveicneeeecinnennn. 08
2.4. Auditoria por AMOSTragem.......ccoccciiiiieeieeeeecccieeee e e 09
2.5. CEP — Controle Estatistico do Processo.........cccecuververnerersueennnen. 10
2.6. CEP AVanGCado.........cceieiiiiiiiiiiieee ettt e e 11
2.7. Custo da QUAlIdade.......ccueerieiiiienieienieenie e 12
2.8. Engenharia de Confiabilidade..........ccccovviiiieiiciiiiiiiee e, 13
2.9. Estatistica BASICA.....ccuevvuiiirieinieeniie ettt 14
2.10. Estatistica Basica Aplicada ao Minitab..........ccccceeeviiiiieeiceninnns 15
2.11. Estatistica Inferencial.........ccoceerieeiiiieneiiieeenieeee e 16
2.12. FMEA— Andlise do Modo e Efeitos de Falha Potencial............. 17
2.13. GEStA0 POI PrOCESSOS. . uuiieieieieieieieieieeeeeeeeeeeeeseseser e e e e e e e eeaaaaaaaaaaas 18
2.14. Incerteza da MediGa0......cccvurieeeiieeeeciee e ctee e eree e 19
2.15. Indicadores de Desempenho..........cccceeeeeeeeciiieeeececcciieeeeee e, 20
2.16. Lean para Processos INdUSLriais........ueeeeeciveeiecveeescieeeeeeivee e 21
2.17. Lean para Processos Transacionais e Servigos.......cccceeeeeeeeeeennnn. 22
2.18. SMED— Single-Minute Exchange of Die (troca rapida)............. 23
2.19. VSM— Value Stream Mapping.....cccccceeeeeeeiicireeeeeeeescnieeneeeeeeeans 24
2.20. Planejamento de EXperimentos......cccccceeeeeeeeeesciieeseeeveee e 25
2.21. Planejamento de Experimentos - Avangado...........cccceeeeeeeennnnns 26

FALE CONOsCO PELO 0800 703 0603 PAGINA 2



SIQUEIRA CAMPOS ASSOCIADOS

Sumadrio
2.22. Mapeamento de ProCESSOS. ....ccuuerercuveeeeiiieeeecieeeeescereeeeeseneeeeanes 27
2.23. Mapeamento, Modelagem e Simulacdo de Processos com o

(€T | 5 OO P P TSPUPTR 28
2.24. QFD— Quality Function Deployment..........ccccceeeieeiiiiiineeeeeenn. 29
2.25. PPAP— Processo de Aprovagao de Pega de Produgdo.............. 30
2.26. Semindrio Executivo Lean Seis Sigma......ccccccooeeciieeeeeeececnnneen. 31
2.27. Formagéo de Black Belts - Seis Sigma /Lean Seis Sigma............ 32
2.28. Formacgao Complementar para Black Belts...........cccccuvvvieenennn. 35
2.29. Formagéo de Green Belts - Seis Sigma /Lean Seis Sigma........... 36
2.30. YEIIOW BEIt...ceieiiiieiiieee ettt 38
2.31. DFSS— Projeto para Seis Sigma........cccevvvviiiiiieiiieieieieieiecceeeeeenens 39
2.32. Séries Temporais € Previsdo......cccceeeeccciieeieeeeeececiiieeeeeeeeeeiaees 40
2.33. Sete Ferramentas da Qualidade € MASP.........cccccvcervirirveennnen. 41
2.34. Sete Ferramentas Gerenciais da Qualidade..........cccoeeuveeeinnnennn. 42
2.35. Planejamento por Diretrizes (Hoshin Kanri)..........cccceeeevverenneee. 43
2.36. A3 e Sete Ferramentas Basicas da Qualidade........cccceecuveennenns 44
2.37 Data Mining—ANalytiCS.....ccccciieieiiee e cee e 45

FALE CONOSCO PELO 0800 703 0603 PAGINA 3



SIQUEIRA CAMPOS ASSOCIADOS

1.1 Atendimento — Exceléncia em Servigos

Descrigdo: Este curso foca nos conceitos e técnicas fundamentais para que os fun-
ciondrios que lidam diretamente com os clientes possam fornecer um servigo superior.
Apresenta a importancia de cada pessoa da equipe na manutengdo de clientes satisfei-
tos.

Beneficios: Criar um ambiente propicio para o fornecimento de um atendimento
com qualidade superior aos clientes. Permitir que a equipe entenda seu papel na ma-
nutencgado do cliente.

Carga Horaria: 8 horas.

Publico alvo: Funcionarios que lidam diretamente com publico.

Conteudo:

A importancia dos servigos
Caracteristicas dos servigos
Voz do Cliente
Qualidade em servigos
Expectativa vs percepgao
Momentos da verdade
Ciclo de servigos
Atendimento
OrientagGes praticas para fornecer um servigo superior
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1.2 Qualidade em Servigos

Descrigdo: Curso voltado para o gerenciamento de servigos abordando de forma
dinamica os mais modernos conceitos e praticas de qualidade, especialmente, os de-
senvolvidos pelas organizagbes escandinavas e americanas de servigo, consideradas
lideres mundiais em suas categorias. O treinamento é realizado com varias atividades
praticas e exercicios, que permitem um melhor entendimento do papel dos servigcos
como diferencial competitivo para as organizagGes.

Beneficios: Aumentar a satisfagdo dos clientes. Aprimorar o relacionamento com o
cliente, aumentando a lucratividade do negécio.

Carga Horaria: 16 horas.

Publico alvo: Diretores, gerentes e supervisores da area de servico ou de suporte
administrativo de areas industriais envolvidos no gerenciamento de processos com
relacionamento com clientes ou na prestagdo de servigos internos/externos.

Conteudo:

Caracterizando os servigos
A importancia dos servigos
Voz do Cliente
Modelo Kano
Caracteristicas dos servigos
Qualidade em servigos
Expectativa vs percepgao
Padrdes de Servico
Momentos da verdade
Ciclo de servigos
Dimensoes
Confiabilidade, tangiveis, prestabilidade, seguranga e empatia
Modelo das lacunas
Recuperagao
Gestdo da mudanga (change management)
O papel do gestor na exceléncia do atendimento
OrientagGes praticas para fornecer um servigo superior
Exercicios, jogos e atividades praticas
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2.1 Andlise de Risco Operacional

Descrigdo: Este curso mostra a importancia da andlise critica dos riscos envolvidos
nos processos e projetos, o estabelecimento de agGes para minimiza-los, trabalhando
de forma preventiva em vez de reativa. Esta analise tem se tornado essencial tanto na
industria farmacéutica, cosmética e alimenticia, quanto na area financeira.

Beneficios: Identificar os riscos do processo e como reduzi-los, atuando de forma
preventiva, evitando a ocorréncia e reduzindo os custos associados.

Carga Horaria: 16 horas.

Publico alvo: Gerentes, supervisores, engenheiros e técnicos envolvidos em agdes
preventivas.

Contetdo:
O que é risco
Categorias de risco
Gerenciamento do risco
Processo de gerenciamento do risco (avaliagdo, controle, comunicagdo, revi-
sdo)
Matrizes para analise e avaliagdo do risco
Redugdo (mitigagdo) do risco
Aceitagdo do risco
Modelo para controle do risco

FALE CONOSCO PELO 0800 703 0603 PAGINA 6



SIQUEIRA CAMPOS ASSOCIADOS

2.2 Analise do Sistema de Medicao

Descrigdo: Este curso aborda a importancia de garantirmos a qualidade de todo
sistema de medigdo, que compreende os equipamentos, pessoas, sistemas e as suas
devidas interagdes, ndo so a calibragdo dos instrumentos. A Analise do Sistema de Me-
digdo apresenta os procedimentos para a avaliagdo da qualidade do Sistema de Medi-
¢do, seja ele composto por medidas (variaveis) ou atributos. Alinhado com a 42 edigdo
da AIAG.

Beneficios: Entender os procedimentos para avaliar corretamente a qualidade do
sistema de medigcdo. Permitir a realizagdo e analise do sistema de medigdo tanto para
processos industriais, como para processos transacionais/administrativos. Garantir a
qualidade do Sistema de Medigdo através da utilizagdo de procedimentos adequados.

Carga Horaria: 16 horas.

Publico alvo: Gerentes, supervisores, engenheiros e técnicos envolvidos no contro-
le de processos e na mensuragdo das caracteristicas de processos.

Conteudo:

Revisdo de Estatistica Descritiva

Introdugdo ao Minitab

Estatistica de localizagdo e dispersao
Introdugdo a Analise do Sistema de Medigdo

Andlise do Sistema de Medi¢do por Atributos

indice Kappa

Analise do Sistema de Medigdo por Variaveis
Estabilidade, Discriminagdo, Tendéncia e Linearidade
Repetitividade e Reprodutibilidade

Ndmero de categorias distintas

Analise do grafico de controle no MSA

MSA cruzada (ANOVA)

Relagdo entre R&R e Capacidade do processo (Cp)
Interpretagdo dos graficos
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2.3 Aprimoramento de Processos Aplicado

Descrigdo: Curso vivencial de qualidade no qual os participantes atuam em uma
empresa ficticia, onde aplicam os conceitos e ferramentas da qualidade, ministrados
durante o curso, para melhorar o desempenho da mesma. Seu mérito esta no enfoque
pratico e objetivo (60% de simulagdo e 40% de instrugdo) que facilita o entendimento
dos conceitos de aprimoramento continuo, inovagdo no processo e benchmarking.
Utilizando modernos conceitos pedagogicos, afeta os participantes nos aspectos légico,
fisico e emocional de forma dindmica, envolvente e divertida. Treinamento extrema-
mente marcante e sensibilizador para o aprimoramento de processos e a conscientiza-
¢do da importdncia da qualidade no dia-a-dia.

Beneficios: Criar um ambiente favoravel a implantagdo e manutengdo das prati-
cas de qualidade, aprimorando os processos da organizagdo e aumentando a satisfagdo
do cliente.

Carga Horaria: 24 horas, divididas em trés dias.

Publico alvo: Diretores, gerentes e supervisores com responsabilidade por pro-
cessos administrativos ou fabris.

Conteudo:

Conceitos de Gerenciamento de Processos

Introdugdo e aplicagdo das Ferramentas Basicas da Qualidade

Graficos, coleta de dados, Pareto, diagrama de causa e efeito, Fluxograma
PDCA, MASP (Método de Analise e Solugdo de Problemas)

Benchmarking

Voz do Cliente

Aprimoramento continuo

Redesenho de processos

Trabalho em equipe

Trabalho pratico na otimizagdo de um processo administrativo
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2.4 Auditoria por amostragem

Descrigdo: Este curso apresenta os conceitos bdsicos para que os auditores te-
nham o conhecimento necessario a realizagdo de auditorias por amostragem, pois se
torna quase que impossivel analisar todas as transagdes, sendo necessario recorrer ao
método cientifico para realizar auditorias.

Beneficios: Realizar auditoria por amostragem de forma correta, entendendo e
minimizando os riscos associados.

Carga Horaria: 24 horas.

Publico alvo: Auditores.

Contetido:
Introdugdo a amostragem na auditoria
Estatistica Descritiva
Propriedade dos dados
Medidas de posi¢do e dispersao
Ndmeros Aleatérios
Distribuigdo de Probabilidade
Modelo de distribuigdo discreto
Modelo de distribuigdo continuo
Distribuigdes amostrais
Distribuigdo amostral da média e proporgdo
Estimagao
Estimativa por ponto (média e proporgio)
Estimativa por intervalo (média e proporgdo)
Amostragem
Tipos de amostragem estatistica e ndo estatistica
Plano de amostragem
Vantagens e riscos
Erros amostrais e ndo amostrais
Amostra aleatéria, populagdo e espago amostral
Tipos de amostragem
Sistematica, probabilistica, estratificada e conglomerados
Amostragem por unidade monetaria
Amostragem por atributo
Planos, calculo e riscos
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2.5 CEP - Controle Estatistico do Processo

Descrigdo: Este curso desenvolve as habilidades técnicas e o sistema de qualidade
necessdrios para aplicar com sucesso o controle estatistico do processo. Também é
abordada a andlise de capacidade do processo.

Beneficios: Gerenciar processos de forma eficaz, reduzindo a variagdo dos proces-
sos e atendendo a especificagdo.

Carga Horaria: 24 horas.

Publico alvo: Gerentes, supervisores, engenheiros e técnicos envolvidos no ge-
renciamento do controle de processos, na implementagdo e manutengdo de graficos
de controle e na determinagdo de especificagdes e tolerancias.

Conteudo:

Estatistica Basica

Medidas de localizagdo e dispersdo
Distribuigdo normal

Introdugdo ao CEP

Causas comuns e causas especiais
Funil de Nelson

Grafico de controle por variaveis

Gréfico X , R; X , S

Gréfico |, MR

Gréfico por atributos p, np,ceu

Interpretagdes dos padrdes

Introdugdo a capacidade de processo

indices de capacidade de processo (Cp, Cpk, Pp e Ppk)

Aspectos administrativos do CEP

ConsideragGes praticas para implantagdo e manutengdo dos graficos
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2.6 CEP Avancado

Descrigdo: Este curso apresenta um aprofundamento de questdes tipicas do CEP
como normalidade, discriminagdo do instrumento de medida, arranjo de subgrupos e
autocorrelagdo.

Beneficios: Solucionar os problemas tipicos que ocorrem no CEP, visando o ge-
renciamento mais eficaz e a melhoria continua dos processos.

Carga Horaria: 16 horas.

Publico alvo: Gerentes, supervisores, engenheiros e técnicos envolvidos no ge-
renciamento do controle de processos, na implementagdo e manutengdo de graficos
de controle e na determinagdo de especificagGes e tolerancias.

Pré-requisito: Conhecimento sobre CEP basico.

Conteudo:

Problemas tipicos de CEP
Dados autocorrelacionados
Anidlise de normalidade
Resolugdo do Sistema de Medigdo

Arranjos de sub-grupos

Pré-controle

Processos com tendéncias

Aspectos praticos na utilizagdo de CEP

CEP para dados ndo normais
Transformagdes

Graficos especiais EWMA, CUSUM, Z, Zone e I-MR R/S
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2.7 Custo da Qualidade

Descrigdo: Este curso apresenta uma das principais ferramentas de gestdo da
qualidade que classifica os custos da qualidade em quatro categorias distintas: preven-
¢ao, avaliagdo, falhas internas e externas. Este sistema contabiliza os recursos e perdas
relacionados a qualidade medindo o impacto no desempenho do negdcio. Normalmen-
te, os custos da qualidade representam um percentual elevado em relagdo ao fatura-
mento de uma empresa. Este entendimento pode orientar as agdes de aprimoramento
da organizagao reduzindo custos.

Beneficios: Habilitar a organizagdo para medir os custos de qualidade de um
produto ou servico através do levantamento do custo das atividades necessérias a sua
realizagdo. Possibilita aos participantes uma analise mais apurada do impacto da baixa
qualidade, auxiliando a direcionar os esfor¢os para preven¢do reduzindo os custos
totais.

Carga Horaria: 8 horas.
Publico alvo: Analistas e técnicos em qualidade ou processos.

Conteudo:

Visdo de Processos

Categorias dos custos - Prevencdo, avaliagdo, falha Interna e falha externa

Conceitos de adigdo de valor

Sete desperdicios

Fonte de Dados para Calculo

Relatérios de Custos da Baixa Qualidade

Toépicos de prevengao, analise da causa raiz

Programa de Implantagdo e Monitoramento do Sistema de Custos da Baixa
Qualidade

Indicadores da Qualidade / Custos
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2.8 Engenharia de Confiabilidade

Descrigdo: Este curso aborda as principais técnicas de mensuragdo, analise e
aprimoramento da confiabilidade de produtos de engenharia de confiabilidade.

Beneficios: Aumentar a vida dos produtos, reduzindo custos relacionados a ga-
rantia e manutengao.

Carga Horaria: 24 horas.

Publico alvo: Gerentes, supervisores, engenheiros e técnicos envolvidos no de-
senvolvimento e aprimoramento de produtos.

Conteudo:

Estatistica e medidas quantitativas de confiabilidade

Curva da banheira

Distribuigdes de vida: Normal, Exponencial, Weibull e Log-normal
Estimativas por ponto e intervalo

Modelos estaticos de confiabilidade (série, paralelo e redundancia)
Modelos dinamicos de confiabilidade

Modelo de Arrhenius

MIL-HDBK-217

Design For Reliability (DFR)

Interferéncia solicitagdo-resisténcia

Desenvolvimento de ensaios (TAF)

Ensaios acelerados: STRIFE Strees Life Test, ESS e Burn-in
FMEA/FTA
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2.9 Estatistica Basica

Descrigdo: Este curso apresenta os conteudos estatisticos necessarios para o
aprimoramento de processos e produtos. Fornece uma base sélida para o desenvolvi-
mento de técnicas mais avangadas futuramente.

Beneficios: Descrever caracteristicas de dados utilizando técnicas graficas e/ou
estatisticas apropriadas. Determinar quanta informagdo pode ser obtida de determina-
da amostra.

Carga Horaria: 16 horas.

Publico alvo: Gerentes, supervisores, engenheiros e técnicos envolvidos em apri-
moramento de processos.

Conteudo:

Coleta de dados
Estatistica Descritiva
Medidas de posi¢do e dispersao
Graficos (de Barras, de setores, Box-Plot, Dot-Plot, Linha e Pareto)
Distribuigdo de frequéncia (Histograma)
Distribuigdo Normal
Ferramentas da Qualidade (Diagrama de Causa e Efeito, Diagrama de Pareto)
Associagdo entre duas varidveis
Diagrama de dispersao
Coeficiente de correlagdo
Introdugdo a variagdo (causas comuns x causas especiais)
Interpretagdo dos graficos
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2.10 Estatistica Basica Aplicada ao Minitab

Descrigdo: Este curso apresenta, em que sdo desenvolvidos os contetdos estatisti-
cOos necessarios para o aprimoramento de processos e produtos, voltado a utilizagdo
pratica, utilizando o Minitab. Fornece uma base sélida para o desenvolvimento de
técnicas mais avangadas futuramente.

Beneficios: Descrever caracteristicas de dados utilizando técnicas graficas e/ou
estatisticas apropriadas. Entender e aplicar as principais ferramentas estatisticas da
qualidade.

Carga Horaria: 16 horas.

Publico alvo: Gerentes, supervisores, engenheiros e técnicos envolvidos em apri-
moramento de processos e desenvolvimento de produtos.

Contetido:
Introdugdo ao software estatistico Minitab
Manipulagdo de dados no Minitab
Coleta de dados
Estatistica Descritiva
Medidas de posicdo e dispersdo (média, mediana, desvio padrdo)
Gréficos (de barras, de setores, Box-Plot, Dot-Plot, de linha)
Distribuigdo de frequéncia (Histograma)
Distribuigdo Normal
Teste de normalidade
Ferramentas da Qualidade (Diagrama de Causa e Efeito, Diagrama de Pareto)
Associagdo entre duas variaveis
Diagrama de dispersao
Coeficiente de correlagao
Introdugdo a variagdo (causas comuns x causas especiais)
Interpretagdo dos graficos
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2.11 Estatistica Inferencial

Descrigdo: Este curso apresenta o conjunto de técnicas utilizadas para identificar
relagOes entre varidveis que representem ou ndo relagdes de causa e efeito.

Beneficios: Determinar quanta informagdo pode ser obtida de determinada a-
mostra. Estimar e interpretar parametros de uma populagdo desconhecida utilizando
testes de hipdteses e intervalo de confianga. Saber as vantagens de trabalhar com a-

mostra para estimar a populagao.

Carga Horaria: 24 horas.

Publico alvo: Gerentes, supervisores, engenheiros e técnicos envolvidos em apri-
moramento de processos.

Pré-requisito: Conhecimento sobre estatistica basica.

Conteudo:

Teste de normalidade
Distribuicdo amostral e estimagao
Distribuigdo amostral da média
Erro padrdo da média
Estimativa por ponto e intervalo da média
Intervalo de confianga para média
Intervalo de confianga para proporgdo
Teste de hipoteses
Errostipolell
Introdugdo ao teste de hipdteses
Teste t para uma e duas amostras
Teste t pareado
Teste p para uma e duas amostras
Teste F
Anova (one way)
Andlise de Regressdo
Andlise de regressdo simples
Andlise de regressdo multipla
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2.12 FMEA - Analise do Modo e Efeitos de Falha Potencial

Descrigcao: Apresenta a FMEA e o sistema de pontuagdo de Prioridade de Risco
como método para assegurar a prevencgdo de falhas. Alinhado com a 42 edigdo da Al-

AG.

Beneficios: Compreender os modos de falha, reduzindo sua ocorréncia para os
processos melhorarem.

Carga Horaria: 16 horas.

Publico alvo: Gerentes, supervisores, engenheiros e técnicos envolvidos no con-
trole de processos, qualidade e desenvolvimento de produtos.

Conteudo:

FMEA — Conceitos basicos e fundamentos

Historico
Origem e objetivo
Definicdo e aplicagdo

Detalhamento do FMEA

Fases de desenvolvimento de FMEA

Diagrama de Blocos (limites)

Diagrama de Parametros (P)

Time para FMEA

Tipos de FMEA

Caracteristicas da FMEA de projeto e de processo
Fluxo do FMEA

Critérios de avaliagdo

Severidade, ocorréncia e detecgdo

Calculo do nimero de prioridade de risco NPR
Acgdes preventivas

Reavaliagdo do numero de prioridade de risco

As agOes para redugdo do risco

Conexdo entre as ferramentas (Diagrama de Blocos (limites), Dia-

grama P, DFMEA, Plano de verificagdo, PFMEA, Plano de Controle)
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2.13 Gestao por Processos

Descrigdo: Este treinamento habilita para o aprimoramento de processos através
do conhecimento de ferramentas para melhor compreensao das restricdes do mesmo.
Habilita também o participante a modelar sua cadeia de processos, definir processos
criticos por meio de metodologias e ferramentas para a gestdo por processos.

Beneficios: Aprimorar o gerenciamento pela visdo sistémica da cadeia de proces-
sos. |dentificar restrigGes nos processos internos, aumentando a qualidade e a veloci-
dade.

Carga Horaria: 16 horas.

Publico alvo: Gestores, analistas de qualidade, analistas de processo e pessoas
interessadas em aprimorar a qualidade dos processos

Conteudo:

Visdo de processos

Visdo do cliente

Caracteristicas do processo ideal

Pessoas como elementos do processo

Conceito de valor e desperdicio

Conceitos basicos sobre Mapeamento de Processos
Hierarquia de processos

Definigdo de processos criticos

Conceitos basicos de geragdo de indicadores (métricas)
Visdo de processos e associagao com indicadores
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2.14 Incerteza da Medicao

Descrigdo: Este curso tem como objetivo estabelecer os critérios e regras gerais,
bem como harmonizar métodos e procedimentos relacionados a expressao de incerte-
zas associadas ao processo de medigdo. Este curso aborda de forma aplicada as princi-
pais técnicas para abordagem do calculo da incerteza de medigdo.

Beneficios: Saber de forma precisa as incertezas associadas ao processo de medi-
¢ao.

Carga Horaria: 16 horas.

Publico alvo: Gerentes técnicos e da qualidade, gerentes de produgdo, técnicos e
pessoal de laboratdrio e demais profissionais interessados na metodologia internacio-
nalmente adotada para expressdo e calculo da incerteza de medigdo.

Conteudo:

Definigdes basicas em metrologia
Analise numeérica: algarismos representativos e arredondamen-
to
Estatistica Descritiva: Média, Variancia, Desvio Padrdo
Intervalo de Confianga
DistribuigOes de probabilidade: Normal, Retangular, Triangular
Distribui¢cdo de Poisson e variancia de Allan
A Incerteza de medigdo: Conceitos basicos
Erros e Fatores de Corregao
O resultado da medigdo e incerteza associada
Incerteza Padrdo
Método de avaliagdo da incerteza do Tipo A e do Tipo B
Incerteza Padrdo Combinada
Fator de abrangéncia: Incerteza Expandida e Graus de Liberdade Efetivos
SimplificagOes a serem adotadas em medigGes diretas ou rotineiras
Avaliagdo de incerteza em medic&es indiretas (relacionadas matematica-
mente)
Correlagdo de variaveis
Coeficientes de sensibilidade
Principais componentes de incerteza em medigOes praticas ou rotineiras
Normas brasileiras e Internacionais associadas ao calculo de incerteza
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2.15 Indicadores de Desempenho

Descrigdo: Este treinamento tem como foco preparar a equipe para construgio e
andlise de um sistema de informagGes baseado em medidas de desempenho para que
possa orientar a organizagao na melhor tomada de decisdo.

Beneficios: Permitir que as organizagdes possam implantar ou aprimorar seus
sistemas de medigdo de desempenho. Tornar pratica a tomada de decisdo baseada em
fatos e dados. Fazer agGes corretivas adequadas rapidamente.

Carga Horaria: 16 horas.

Publico alvo: Profissionais responsaveis pela implantagdo de um sistema de me-
digdo de desempenho.

Contetdo:
Conceitos Basicos
Estruturacdo do Sistema de Indicadores
Selegdo de KPI - Key Performance Indicators
Dimensdes
Métricas Direcionadoras
Métricas Resultantes
Planejamento de Analise Critica do Desempenho
Definicdo de Metas
Conceito SMART
Construgao de Scorecards e Dashboards
Monitoramento, decisdo e agao
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2.16 Lean para Processos Industriais

Descrigdo: Este treinamento é voltado para especialistas de processos industriais
e tem auxiliado as organizagbes a aprimorar seus processos, aumentar a velocidade,
reduzir custo e aumentar a satisfagdo do cliente.

Beneficios: Simplificar passos do processo e eliminar atividades que ndo adicio-
nam valor. Eliminar perda de tempo, materiais e custos. Remover barreiras que impe-
dem o fluxo de material, informacao e decisao.

Carga Horaria: 40 horas.

Publico alvo: Gerentes, supervisores, analistas ou qualquer pessoa interessada
em aprimorar o seu processo.

Conteudo:

Visdo do processo

Conceitos basicos de valor e desperdicio

Métricas Lean (Lead Time, PCE, Takt time, Takt rate)
Mapa de fluxo de valor (VSM)

Velocidade e Fluxo (Lei de Little)

Andlise de causa raiz

5 Porqués

A3

Sistema puxado

Reposi¢do do sistema puxado

Kanban

Set-up rapido

Evento Kaizen

Reposigdo do Sistema Puxado

Balanceamento de linha (Identificagdo de gargalos)
5Ss

Manufatura em célula

Trabalho padrao

Gestdo visual

Poka-yoke

Trabalho pratico de aplicagdo em um processo ficticio
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2.17 Lean para Processos Transacionais e Servigos

Descrigdo: Este treinamento é voltado para especialistas de processos transacio-
nais e de servigo e tem auxiliado as organizagGes a aprimorar seus processos, aumentar
a velocidade, reduzir o stress da equipe, reduzir custo e aumentar a satisfagao do clien-
te.

Beneficios: Simplificar passos do processo e eliminar atividades que ndo adicio-
nam valor. Eliminar perda de tempo, materiais e custos. Remover barreiras que impe-
dem o fluxo de material, informacgao e decisao.

Carga Horaria: 32 horas.

Publico alvo: Gerentes, supervisores, analistas ou qualquer pessoa interessada
em aprimorar o seu processo.

Conteudo:

Dinamica do time (trabalho em equipe)

Visdo do processo

Mapeamento de processos

Mapa de fluxo de valor (VSM)

Ferramentas bdsicas de qualidade (Pareto, Fluxograma, Coleta de dados,
Graficos, Diagrama de causa e efeito)

Andlise de causa raiz

5 Porqués

Conceitos basicos de valor e desperdicio

Velocidade e Fluxo (Lei de Little)

Set-up rapido

Evento Kaizen

5Ss

Gestdo visual

Poka-yoke

Trabalho pratico de aplicagdo de evento kaizen em um processo ficticio
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2.18 SMED - Single-Minute Exchange of Die (troca rapida)

Descrigdo: As técnicas de SMED (Single-Minute Exchange of Die) reduzem o tem-
po de troca de um produto para outro, reduzindo o tempo de parada do processo. Este
curso apresenta os conceitos fundamentais e técnicos que possibilitam a redugdo dos
tempos de troca.

Beneficios: Possibilitar a redugdo do tempo de trocas nos equipamentos, tornan-
do viavel o trabalho com lotes pequenos. O SMED viabiliza a redugdo de custos pela
reducdo de estoques e lead time além de aumentar a flexibilidade.

Carga Horaria: 8 horas.

Publico alvo: Supervisores, lideres, facilitadores e profissionais da industria liga-
dos ao processo de set-up, além de interessados no assunto.

Contetdo:
Conceitos basicos de lean
Conceito de valor
Os 7 desperdicios
Introdugao e histodria basica do SMED
SMED 4 passos
Observacdo e registro
Set-up interno e set-up externo
Conversao do set-up interno para externo
Redugdo do set-up interno
Operagdes em paralelo
Engates rapidos
Eliminagdo de ajustes
Exercicios e jogo simulado
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2.19 VSM - Value Stream Mapping

Descrigdo: Este treinamento fornece o conhecimento, as ferramentas e as prati-
cas necessdrias para desenhar os Mapas dos Fluxos de Valor da sua empresa para que
vocé inicie imediatamente o seu processo de melhoria pela identificacdo e eliminagdo
dos principais desperdicios.

Beneficios: Redugdo de tempo e estoque pela identificagdo de gargalos nos pro-
Cessos.

Carga Horaria: 8 horas.

Publico alvo: Gerentes, engenheiros, supervisores, operadores, agentes de mu-
danca e todos aqueles que suportam a melhoria de processos ou estejam interessados
na implantagdo do lean (manufatura enxuta).

Contetdo:
Visdo geral do lean
Conceito de valor
Sete desperdicios
Lei de Little
Métricas lean
Conceitos Basicos do VSM — Mapa do fluxo de Valor
Passos do VSM
Mapa do estado atual
Anadlise do mapa
Identificagdo dos desperdicios
Mapa do estado futuro
Plano de implantagdo
Exercicios na criagdo de um mapa VSM
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2.20 Planejamento de Experimentos

Descrigdao: Este curso aborda os principais métodos voltados a realizagdo de ex-
perimentos. O planejamento de experimentos constitui-se em uma das mais poderosas
ferramentas na otimizagdo de processos e desenvolvimento de novos produtos.

Beneficios: Desenvolver uma estratégia de experimentagao. Interpretar os resul-
tados de uma experimentagdo. Encontrar a melhor combinagdo de fatores para a exe-
cugdo dos produtos ou servigos.

Carga Horaria: 24 horas.

Publico alvo: Gerentes, supervisores, engenheiros e técnicos envolvidos no apri-
moramento de processos e desenvolvimento de produtos.

Contetido:
Revisdo estatistica basica e inferéncia
Conceitos basicos de Planejamento de Experimentos
Planejamentos Fatoriais
Introdugao
Conceitos Basicos
Conceito de experimentagdo
Erro experimental
Fatores, niveis, resposta, replicagdo e repetigdo
Estatistica
Planejamentos Fatoriais
Algoritmos para Calculo dos Efeitos principais e interagdes
Planejamentos Fatoriais Fracionarios
Confundimento e resolugdo
Planejamento Fatorial Fracionario Plackett Burmann
Planejamento Fatorial com Ponto Central
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2.21 Planejamento de Experimentos - Avancado

Descrigdo: Aprofunda as questGes relativas ao planejamento de experimentos
tendo foco na otimizagdo, utilizando técnicas de analise de superficie de resposta e
misturas.

Beneficios: Desenvolver uma estratégia de experimentagdo. Realizar experimen-
tos de superficie de resposta e misturas. Realizar experimentos robustos e de otimiza-
¢ao.

Carga Horaria: 16 horas.

Publico alvo: Gerentes, supervisores, engenheiros e técnicos envolvidos no apri-
moramento de processos e desenvolvimento de produtos.

Pré Requisito: Conhecimento sobre o Planejamento de Experimentos

Conteudo:

Planejamentos Superficie de Resposta
Conceitos basicos
Graficos de contorno e de superficie
Planejamento Central Composto
Planejamento Box-Behnken
Otimizagao
Fungdo desejabilidade
Planejamentos Robustos
Experimento Taguchi
Conceitos basicos
Sinal, ruido e fungdo perda
Estatisticas de resposta
Planejamentos com Misturas
Introdugdo aos planejamentos com misturas
Planejamento em rede simplex (simplex lattice design)
Planejamento centréide simplex (simplex centroid design)
Planejamento vértices extremos (extreme vertices design)
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2.22 Mapeamento de Processos

Descrigdo: Este treinamento apresenta os principais conceitos em relagdo ao
mapeamento de processos, habilitando os participantes a desenhar seus processos,
identificando oportunidades de melhoria e habilitando a organizagdo a estruturar um
sistema de gestdo por processos.

Beneficios: Permitir visualizar e identificar oportunidades de melhoria, tornando
possivel o aprimoramento dos processos de negdcio e a lucratividade.

Carga Horaria: 16 horas.

Publico alvo: Gestores, analistas de qualidade, analistas de processo e pessoas
interessadas em aprimorar a qualidade dos processos.

Conteudo:

Visdo de Processos

Conceito de valor

Identificagdo de processos

O processo ideal

Mapeamento de processos

Passos para o mapeamento
Mapeamento por raias (departamento)
Niveis de mapeamento

Andlise dos processos

Melhoria e medidas de desempenho do processo
Erros comuns

Mapeamento de um processo simulado
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2.23 Mapeamento, Modelagem e Simulacao de Processos com o iGrafx

Descrigdo: Neste treinamento, além dos principios bdsicos para mapear proces-
sos, sdo abordados os comandos do iGrafx que possibilitam a modelagem e simulagdo
de eventos. Exercicios baseados em situagbes reais sdo realizados durante o treina-
mento.

Beneficios: Entendimento de processos e da oportunidade de aprimoramento,
aumentando a lucratividade. Facilitagdo do treinamento de novos funciondrios.

Carga Horaria: 24 horas.

Publico alvo: Gerentes, supervisores, engenheiros e técnicos envolvidos em apri-
moramento de processos e desenvolvimento de produtos.

Contetdo:

Conteudo FlowCharter
Introdugdo ao mapeamento de processos
Mapeamento de processos
Mapeamento VSM

Conteudo iGrafx Process
Introdugdo ao mapeamento de processos
Mapeamento de processos
Modelagem
Simulagdo
Topicos de teoria das filas

Conteldo iGrafx Process for Six Sigma
Introdugdo ao mapeamento de processos
Mapeamento de processos
Modelagem
Simulagdo
Tépicos de teoria das filas
Teste de distribui¢Ges
Rapid DOE (Planejamento de experimentos rapido)
Interface com MINITAB
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2.24 QFD - Quality Function Deployment

Descri¢do: Aborda a técnica de sistematizar a inclusdo da voz do cliente na elabo-
ragdo de novos produtos ou servigos. Utiliza uma abordagem pratica para mostrar os
passos do método que consiste em capturar a voz do cliente e realizar analise competi-
tiva, desenvolver uma estratégia de produto ou servigo e por ultimo definir requisitos
do produto ou servigo.

Beneficios: Aumentar a satisfagdo do cliente. Reduzir o tempo de desenvolvimen-
to. Aprimorar a comunicagdo interna. Melhorar a documentagdo de caracteristicas
chaves. Economizar dinheiro.

Carga Horaria: 16 horas.

Publico alvo: Todo o publico interessado em desenvolver produtos ou servigos
alinhados com a expectativa do cliente como: engenharia, manufatura, P&D, marke-
ting.

Conteudo:
A Voz do cliente
O sistema QFD voltado para o cliente
Como usar o Processo QFD para
ouvir a voz do cliente
Modelo Kano
avaliar a concorréncia
atender aos requisitos do cliente
atender aos requisitos do processo
estabelecer prioridades
Como elaborar um Programa QFD
Desenvolvimento de matrizes QFD
matriz de planejamento do produto
matriz de projeto de produto
matriz de planejamento de processo
matriz de planejamento da produgdo
Resultados esperados
Matriz Pugh
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2.25 PPAP - Processo de Aprovagao de Peca de Produgao

Descrigdo: Este curso aborda o PPAP — Processo de Aprovagdo de Pega de Produ-
¢do que faz parte do sistema ISO/TS 16949:2002 e abrange os requisitos genéricos para
aprovacao de pega de produgdo.

Beneficios: Garantir que os produtos sejam produzidos em um processo sob con-
trole.

Carga Horaria: 8 horas.

Publico alvo: Gerentes, supervisores, engenheiros e técnicos envolvidos no contro-
le de processos e qualidade.

Conteudo:

Conceitos basicos e fundamentos
Andlise preliminar de um PPAP
Introdugdo a validagdo de produtos e processos
Niveis de submissdo
SituagOes possiveis
NotificagGes ao cliente

Detalhamento do PPAP
Requisitos do processo
SituagOes e niveis
Liberagdo de PPAP
Reportes

Relagio entre o PPAP ¢ os tequisitos normativos (QS9000 e ISO/TS
16949)

Relagdo entre o PPAP e os requisitos automotivos (FMEA e CEP)
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2.26 Seminario Executivo Lean Seis Sigma

Descrigdo: Este é um treinamento introdutdrio ao tema e que da uma visdo ampla
do método e suas implicagdes. Apresenta os principios do Lean Seis Sigma, o impacto
da empresa oculta nos custos da organizagdo, as formas de integrar o aprimoramento
Lean Seis Sigma com as estratégias dos negdcios, o papel dos gerentes na implantagdo
e as estratégias para acelerar as taxas de aprimoramento das organizagdes.

Beneficios: Criar o ambiente gerencial favoravel a implantagdo de Lean Seis Sigma.
O mais moderno e eficiente método de aprimoramento de negdcios, adotado pelas
principais empresas de sucesso.

Carga Horaria: 16 horas

Publico alvo: Executivos que desejam aprimorar ou acelerar os resultados da sua
organizagao.

Conteudo:

Introdugdo ao Seis Sigma
Conceitos de adigdo de valor
Custos da ndo qualidade e a fabrica oculta
Integragdo Lean - Seis Sigma
Conceitos basicos do Seis Sigma
O Caminho DMAIC
Impacto e necessidades para implantagao
Infraestrutura e a hierarquia
Gerenciamento da mudanga
Introdugdo a gestdo e selegdo de projetos
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2.27 Formacdo de Black Belts- Seis Sigma /Lean Seis Sigma

Descrigao: Este treinamento visa a
formagdo de especialistas em aprimora-
mento dos negdcios, denominados Black
Belts, para processos industriais. O Black
Belt é o lider do time responsavel pela
implantagdo dos projetos com dedicagdo
integral aos mesmos. Este treinamento
utiliza as fases (DMAIC) Definir, Medir,
Analisar, Aprimorar e Controlar, agrupa-
das em quatro médulos. Este treinamento
pode ser realizado para as areas industri-
ais ou transacionais/servico tendo altera-
¢Oes de contetddo e exemplos.

Beneficios: Funcionarios aptos a re-
solverem problemas com solugdo de alto
nivel, utilizando método cientifico
(DMAIC). Capacitar a equipe com o co-
nhecimento de métodos estatisticos e da
qualidade voltados a redugdo da variabili-
dade e reducgdo dos desperdicios (lean),
consequentemente, a redugdo de defei-
tos, dentro da estratégia Seis Sigma ou
Lean Seis Sigma.

Carga Horaria: 160 horas (20 dias)
divididas em quatro médulos de 40 horas
(5 dias).

Publico alvo: Especialistas nos proces-
sos que atuardo como lideres (Black Belts)
no desenvolvimento de projetos para
resolugdo de problemas dos negdcios.

1 - DEFINIR o problema

Introdugdo ao Seis Sigma.
Sequéncia e ferramentas Seis Sigma.
Planejamento do Projeto.
Formacdo e facilitagdo do time.
Adigdo de valor e 7 perdas.
Custo da Qualidade - COPQ.
Voz do Cliente — VOC.
Definir CTQ.
Project Chart.
SIPOC.
SOFT SKILL
Gestdo de projetos Seis Sigma.
Barreiras organizacionais.
Gestdao da mudanga.
Dindmica da equipe (motivagdo e estagios
da equipe)
Selegdo dos membros do time
Feedback

2 - MEDIR o defeito

Visdo geral da fase medir

Mapeamento do processo.

Coleta de dados.

Definigdo Operacional.

Amostragem basica. (Plano de coleta de
dados)

Calculo tamanho amostral.

Introdugdo ao Minitab (ou Sigma XL)
Estatistica descritiva. (medidas de ten-
déncia central e variabilidade)

Conceitos basicos de probabilidade.
DistribuigOes continuas e discretas.
Distribuigdo normal, F, t de student.
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2.27 Formacdo de Black Belts- Seis Sigma /Lean Seis Sigma

Distribuigdo binomial, hipergeométrica e
Poisson.

Teste de normalidade.

Graficos: Boxplot, dot-plot, histograma e
run chart.

Andlise de Capacidade/indices (Cp, Cpk,
Pp and Cpk).

FPY - First Pass Yield e RTY — Rolled
Throughput Yield.

DPU - Defeito por unidade.

Calculo do nivel sigma.

Andlise do Sistema de medi¢do (R&R) —
variavel, atributo e hierarquico
(destrutivo).

Matriz de causa e efeito.

Jogos, simulagdes e exercicios praticos.
Exercicios com Minitab.

3 - ANALISAR os dados

Visdo geral fase analisar
Aprimoramento rapido
Identificar o X’s (Diagrama de Ishikawa e
Matriz de Causa e Efeito)
Andlise Grafica
Diagrama de Pareto.
Grafico Multivari.
Diagrama de Ishikawa.
FMEA
Diagrama de dispersao
Correlagao
Andlise de regressdo simples.
Andlise de regressdao multipla.
Construindo teste de hipoteses.
teorema do limite central.

Intervalo de confianga da média, desvio-
padrdo e proporgao.

Aplicagdo de intervalos de confianga.
Teste de hipoteses.

Erro tipo | e erro tipo Il

Teste z para uma Unica amostra, teste t
para uma Unica amostra.

Teste t para duas amostras, teste t para
dados emparelhados.

Teste para duas proporgdes.

Teste para uma e duas variancias.

Teste Qui-quadrado.(Aderéncia, indepe-
déncia e homogeneidade)

Andlise de variancia — ANOVA one way,
two way e hierarquica.

Célculo de tamanho amostral com teste
de hipdteses.

Andlise da ndo normalidade.

Exercicio no Minitab.

Jogos, simulagdo e exercicios praticos.

4 - APRIMORAR o processo

Visdo geral fase aprimorar.

Principios do planejamento de experi-
mentos.

A seqliéncia da experimentagdo.

Sistemas de experimentagdo.
Experimentos com unico fator.

Principios dos experimentos fatoriais.
Algoritmo de Yates.

Experimentos fatoriais completos 2*
Experimentos fatoriais completos 2
Experimentos fatoriais completos 2¥ com
ponto central

Anélise do experimento completo 23,
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2.27 Formacdo de Black Belts- Seis Sigma /Lean Seis Sigma

Experimentos fatoriais 2P
Planejamentos de varredura
Burman).

Experimentos com ponto central.
Planejamentos de analise de superficie de
resposta.

Introdugdo ao Box-Behnken e Central
Composto.

Otimizagdo da resposta (otimizador).
Modelagem e simulagdo de processos
(Monte Carlo).

Teste Piloto.

Implantando a solugdo.

Andlise de risco.

Exercicio no Minitab.

Jogos, simulagdo e exercicios praticos.

(Plackett

5 - CONTROLAR o processo

Visdo geral da fase controlar.
Introdugdo ao CEP.

Grafico de controle por varidveis e atribu-
to.

Grafico - R e gréfico X -S.
Grafico p e np.

Gréficoceu.

Grafico I-MR.

Graficos especiais.
Andlise de problemas tipicos no CEP:

Discriminagao do sistema de medicao,
Arranjos de subgrupo e autocorrelag3do.
Plano de controle.

Sistemas a prova de falha - Poka Yoke.

Transi¢do ao proprietario e fechamento
do projeto.

Exercicios com o Minitab.

Jogos, simulagdo e exercicios praticos.
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2.28 Formagao complementar para Black Belt

Descrigao: Este treinamento visa com-
plementar a formagao de quem ja é Gre-
en Belt, tornando-o Black Belt. O Black
Belt é o lider do time responsdvel pela
implantagdo dos projetos com dedicagdo
integral aos mesmos.

Beneficios: Transformar o Green Belt
em Black Belt, ampliando a capacidade de
resolucdo de problemas da organizagdo.
Capacitar a equipe com o conhecimento
de métodos estatisticos e da qualidade
voltados a redugdo da variabilidade e,
consequentemente, a redugdo de defei-
tos, dentro da estratégia Seis Sigma.

Carga Horaria: 80 horas (10 dias) divi-
didas em dois médulos de 40 horas (5
dias).

Publico alvo: Green Belts que irdo
complementar sua formagdo para se tor-
narem Black Belts.

Contetido:
Revisdao
Gestdo de projetos Lean Seis Sig-

Barreiras organizacionais

Gestdo da mudanga

Lideranca e resolugao de conflitos
Motivagdo da equipe

Estagios da equipe

Sele¢do dos membros da equipe
Avaliagdo do desenvolvimento da

equipe (feedback)
Poder do teste
Célculo de tamanho amostral por
teste de hipdteses
Andlise de
(Transformagdes)
Teste de hipdteses paramétrico
Teste de hipdteses ndo paramétri-

ndo normalidade

co
Planejamento de Experimentos
Avangado
Planejamento Fatorial Fraciona-
rio (Plackett-Burman)
Andlise de Superficie de Res-
posta (Central Composto e Box-Behnken)
Otimizagao
Simulagdo e Modelagem (Monte
Carlo)
Arranjo de subgrupos
Gréficos para dados autocorrela-
cionados
Reposi¢do do sistema puxado
Manufacturing pull system e
purchasing pull system

Estoque de seguranga e nivel
de servigo

Calculos Kmax e Kmin
Identificagdo de gargalos
Manutengdo autdbnoma

OEE
Controle visual
Simplificagdo do trabalho
Operagdo padrdo
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2.29 Formacdo de Green Belts — Lean Seis Sigma /Seis Sigma

Descrigao: Este treinamento visa a
formagdo de especialistas em aprimora-
mento dos negdcios, denominados Green
Belts, para processos industriais. O Green
Belt é o lider do time responsavel pela
implantagdo dos projetos com dedicagdo
parcial aos mesmos. Este treinamento
utiliza as fases (DMAIC) Definir, Medir,
Analisar, Aprimorar e Controlar, agrupa-
das em trés mddulos, tendo maior énfase
em técnicas e exemplos voltados a area
industrial. O conteudo deste treinamento
é similar ao Black Belt, porém realizado de
forma mais condensada. Este treinamento
pode ser realizado para as areas industri-
ais ou transacionais/servico tendo altera-
¢Oes de conteudo e exemplos.

Beneficios: Capacitar a equipe com o
conhecimento de métodos estatisticos e
da qualidade voltados a redugdo da varia-
bilidade e redugdo dos desperdicios
(lean), consequentemente, a redugdo de
defeitos, dentro da estratégia Seis Sigma.

Carga Horaria: 80 horas (10 dias) divi-
dido em dois médulos de 40 horas (5
dias).

Publico alvo: Especialistas no proces-
so que atuardo (Green Belts) no desenvol-
vimento de projetos para resolugdo de
problemas dos negdcios.

Conteudo:

1 - DEFINIR - Definir o problema

Introdugdo ao Seis Sigma.

Seqliéncia e ferramentas Seis Sigma.
Planejamento do Projeto.

Formacdo e facilitagdo do time.
Adicdo de valor e desperdicio.

Custo da Qualidade - COPQ.

Voz do Cliente — VOC.

Definir CTQ.

Project Chart.

Mapa SIPOC.

2 - MEDIR - Medir o defeito

Visdo geral da fase medir

Mapeamento do processo.

Coleta de dados.

Amostragem basica. (Plano de coleta de
dados)

Calculo de tamanho de amostra
Introdugdo ao Minitab (ou Sigma XL)
Estatistica descritiva. (medidas de ten-
déncia central e variabilidade)
Distribuigdo normal.

Teste de normalidade

Graficos: Boxplot, dot-plot, histograma.
Analise de Capacidade/indices (Cp, Cpk,
Pp and Cpk).

FPY - First Pass Yield e RTY — Rolled
Throughput Yield.

DPU - Defeito por unidade.

Definigdo Operacional.

Andlise do Sistema de medigdo (R&R) —
variavel.

Matriz de causa e efeito.
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2.29 Formacdo de Green Belts — Lean Seis Sigma /Seis Sigma

Jogos, simulagdes e exercicios praticos.

Exercicios com Minitab. 5 - CONTROLAR - Controlar o processo
3 - ANALISAR - Analisar os dados Visdo geral da fase controlar.
Introdugdo ao CEP.

Visdo geral fase analisar. Grafico de controle por varidveis e atribu-
Aprimoramento rapido. to.
Identificar o X’s (Diagrama de Ishikawa e — —
Matriz de Causa e Efeito) Gréfico X -R e grafico X -s.

Angdlise grafica. Grafico I-MR.

Diagrama de Pareto. Grafico p e np.
Diagrama de Ishikawa. Graficoce u.
FMEA. Plano de controle.
Diagrama de dispersdo. Sistemas a prova de falha - Poka Yoke
Correlagdo. Transicdo ao proprietario e fechamento
Andlise de regressdo simples. do projeto.
Construindo teste de hipdteses. Exercicios com o Minitab.
Teste de hipSteses. Jogos, simulagdo e exercicios praticos.

Erro tipo | e tipo Il.

Teste z para uma Unica amostra, teste t
para uma Unica amostra.

Teste t para duas amostras, teste t para
dados emparelhados.

Teste para uma e duas proporgoes.

Teste para uma e duas variancias.

Analise de variancia — ANOVA one way.
Exercicio no Minitab.

Jogos, simulagdo e exercicios praticos.

4 - APRIMORAR — Aprimorar o processo

Visdo geral fase aprimorar.

Teste piloto.

Implantando a solugdo.

Andlise de risco.

Jogos, simulagdo e exercicios praticos.
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2.30 Yellow Belt

Descrigdo: Treinamento basico e informativo em relagdo a estratégia Seis Sigma,
mostrando o papel de todos na obtengdo e manutengdo da Qualidade Seis Sigma. Ca-
pacita a equipe operacional nos conceitos fundamentais do Seis Sigma e tépicos de
medigdo e controle do processo. Forma pessoas que atuardo em projetos Seis Sigma
como membros da equipe.

Beneficios: Capacitar a equipe que participard dos projetos Seis Sigma, apoiando os
Green Belts e Black Belts.

Carga Horaria: 8 horas.
Publico alvo: Equipe operacional, qualquer funcionario da organizagdo.

Conteudo:
Introdugdo a Exceléncia Operacional
Introdugdo ao Lean Seis Sigma
Introdugdo ao Sistema de Medigcdo
Conceitos basicos de Lean (7 Desperdicios)
Ciclo DMAIC
Estatistica Basica
Ferramentas basicas para analise de problemas
Introdugdo as causas comuns e especiais de variagdo
Introdugdo ao Controle de Processos
Introdugdo ao Poka-yoke
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2.31 DFSS - Projeto para Seis Sigma

Descrigao: Este treinamento tem
como objetivo formar técnicos que desen-
volvam produtos dentro do conceito de
DFSS (Design For Six Sigma). Permitindo a
capacitagdo em métodos que auxiliam
desenvolver produtos melhor alinhados
com a necessidade do cliente em menos
tempo e com menos erros, permitindo
aumento de receitas e redugdo de custos.
E utilizada a sequéncia DMADV (Definir,
Medir, Analisar, Projetar e Validar).

Beneficios: Desenvolver produtos e
processos alinhados com a necessidade
do cliente. Aumentar a receita pela per-
cepgdo de maior valor pelo cliente. Langar
produtos em menor tempo. Desenvolver
produtos que possam ser manufaturados
com qualidade Seis Sigma. Definir toleran-
cias de acordo com projeto probabilistico.
Desenvolver projetos robustos. Dissemi-
nar a tomada de decisdo baseada em
dados e fatos por todos os niveis.

Carga Horaria: Duas semanas de
treinamento, 80h (de 5 dias cada).

Publico alvo: Engenheiros (P&D) e
equipe de desenvolvimento de produtos
(marketing).

Conteudo:
Introdugdo ao modelo DFSS
(Design For Six Sigma)
O método DMADV (Define,
Measure, Analyze, Design and

Verify)
MGPP Multi-Generation Product
Plan
VOC (Voz do Cliente)
Modelo Kano

Traduzindo Necessidades em
CCRs

QFD (Quality Function Deploy-
ment)

Scorecards de projeto

Desenvolver fungGes de alto
nivel

Gerar solugdes de alto nivel

Modelo Pugh

TRIZ (Theory of Inventive Prob-
lem Solving)

Andlise de risco

FMEA de projeto (Failure Mode
and Effects Analysis)

Detalhamento do projeto

Projeto para fabricagdo e mon-
tagem

Fungdo de transferéncia

Otimizagao com DOE

Andlise estatistica de tolerancias

Confiabilidade. (reliability)

Projetar para o ambiente.
(Design for Enviroment)

Desdobramento dos requisitos e
capacidade

Prevendo capacidade

Planejamento do teste piloto

DDT (Design Defect Tracking)

Transferéncia ao processo

Controle de processo
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2.32 Séries Temporais e Previsdo

Descrigdo: Este curso aborda as
principais técnicas estatisticas, analisa
séries histdricas (temporais) e os princi-
pais métodos de previsdo.

Beneficios: Aprimorar o gerencia-
mento de vendas e estoques pela redugdo
dos erros de previsao.

Carga Horaria: 24 horas.

Publico alvo: Gerentes, superviso-
res, especialistas em aprimoramento de
processos, servigos ou vendas.

Contetdo:
Introdugdo ao software estatisti-
co Minitab
Estatistica Descritiva
Medidas de posicdo e
dispersao
Teste de normalidade
Graficos
Distribuicdo de frequéncia
Histograma
Diagrama de dispersao
Correlagdo
Andlise de regressdo simples
Introdugdo a previsdo e séries
temporais
Componentes das séries tempo-
rais
Tendéncia
Sazonalidade
Ciclo
Variagdo aleatdria

dio

Médio

Absoluto

Métodos quantitativos de previ-

Enfoque simplista
Andlise de tendéncia
Método de decomposi¢cdo
Método de Winter
Alisamento média moével
Alisamento exponencial simples
Alisamento exponencial duplo
Andlise de regressdo multipla
Exercicios praticos de aplicagdo
indices de previs3o

MAD — Desvio Médio
Absoluto
MSD — Desvio Quadratico Mé-

RMSD — Raiz Desvio Quadratico

MAPE — Erro Percentual Médio
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2.33 Sete Ferramentas da Qualidade e MASP

Descrigdo: Este curso apresenta as Ferramentas Basicas da Qualidade e o Método
de Andlise e Solugdo de Problemas, habilitando o participante a aplica-las na compila-
¢do e analise de dados, de modo a auxiliar na tomada de decisdes e solugdo de proble-
mas.

Beneficios: Tomar as decisdes mais acertadas pelo uso do método de tomada de
decisGes baseado em dados, permitindo analises mais adequadas.

Carga Horaria: 16 horas.

Publico alvo: Todos os funcionarios da organizagdo.

Contetido:

Visdo de Processos

Ferramentas de aprimoramento de processos
Fluxograma
Diagrama de Causa e Efeito
Coleta de dados
Folha de verificagdo
Grafico de Pareto
5W1H
Estratificagdo
Graficos (Histograma, Diagrama de dispersdo, Grafico de linha)
PDCA

Introdugdo ao Método de Solugdo de Problemas (MASP)
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2.34 Sete Ferramentas Gerenciais da Qualidade

Descrigdo: Este curso aborda as Sete Ferramentas Gerenciais da Qualidade que
constituem um sistema racional poderoso para tomada de decisdo, planejamento e
implementagdo. Estes métodos originaram-se de uma pesquisa realizada por um comi-
té da JUSE (Unido Japonesa de Cientistas e Engenheiros), liderado pelo professor Shige-
ru Mizuno, entre 1972 e 1978 e que procurava saber quais as ferramentas mais utiliza-
das pelos gerentes nas atividades de planejamento. Foram publicadas no Japdo em
1979 e nos Estados Unidos em 1988. Este conjunto de técnicas é indispensavel para o
moderno gerenciamento.

Beneficios: Apoiar as decisGes gerenciais, quando ndo existem dados quantitati-
vos, pela organizagao das informagdes e sentimentos.

Carga Horaria: 16 horas.

Publico alvo: Diretores, gerentes e profissionais de empresas industriais e de
servigos envolvidos em atividades de planejamento.

Contetdo:
O TQC e as Sete Ferramentas Gerenciais da Qualidade (7FGQ)
Visdo geral das 7FGQ
Diagrama de relagGes
Diagrama de afinidades
Diagrama de arvore
Matriz de priorizagao
Matriz de relagGes
Diagrama PDPC (Process Decision Program Chart)
Diagrama de atividades
Uso combinado das ferramentas
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2.35 Planejamento por Diretrizes (Hoshin Kanri)

Descrigdo: Este curso aborda o método de planejamento estratégico Hoshin
Kanri, que é um processo anual de planejamento e implementagdo focado nas areas
onde sdo necessarios significantes niveis de aprimoramento.

Beneficios: O planejamento estratégico Hoshin Kanri permite o gerenciamen-
to de vdrios processos distintos de melhoria de qualidade levando-os a um objetivo
comum.

Carga Horaria: 16 horas.

Publico-alvo: Diretores, gerentes, supervisores de areas industriais ou servi-
¢os e todas as pessoas com responsabilidade para preparar e usar planejamento tatico
e estratégico com dimensao de um ano.

Contetido:
Introdugdo e visdo geral do Hoshin Kanri
Condugdo da revisdo anual
Identificagdo dos pontos estratégicos chaves
Desenvolvimento do planejamento Hoshin Kanri
Desenvolvimento dos planos de implementagao
Implementagdo e revisdo do plano
Gerenciamento da rotina
Principais erros na implantagdo do Hoshin Kanri

Beneficios e pontos chaves do Hoshin Kanri
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2.36 A3 E Sete Ferramentas Basicas da Qualidade

Descrigdo: Este curso apresenta as ferramentas bdsicas da qualidade que sdo
necessdrias para a elaboragdo do A3, que é uma forma de comunicagdo resumida das
informagdes do processo em andlise, pois em uma Unica folha concentra informagdes
sobre a importancia do projeto para o negdcio, as condigdes iniciais do processo, as
metas de aprimoramento, as métricas chaves, as necessidades de acompanhamento e
a equipe envolvida.

Beneficios: Compreender a aplicagdo das ferramentas bdsicas da qualidade den-
tro do método A3, a fim de solucionar problemas em processo. Montar o A3. Pensar de
forma disciplinada a respeito dos problemas, ampliando a capacidade de identificagdo
da causa para a formulagdo de um plano de agao.

Carga Horaria: 16 horas.
Publico alvo: Todos os funcionarios da organizagdo.
Contetdo:

Visao de Processos

Andlise de causa-raiz

Histograma

5 Porqués

Ferramentas de aprimoramento de processos:
Fluxograma,

Diagrama de Causa e Efeito,

Coleta de dados,

Folha de verificagdo,

Gréfico de Pareto,

Estratificagdo,

Graficos (Histograma, Diagrama de dispersao, Grafico de linha)
A3 (Método de Analise e Solugdo de Problemas)

Plano de agdo (5W2H)
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2.37 Data Mining—Analytics

Descrigdo: Ensina a extrair informagdes Uteis e relevantes dos bancos de dados,

utilizando analises estatisticas.

Beneficios: Gerenciar melhor as informagdes disponiveis. Descobrir novas ten-
déncias e comportamentos que passariam despercebidos. Crias modelos preditivos.

Tomar decisGes mais eficazes e lucrativas.
Carga Horaria: 24 horas.

Publico alvo: Analistas, gerentes e diretores de areas financeiras e de varejo en-

tre outras.
Pré Requisito: Conhecimento em Estatistica Basica .

Conteudo:

Conceitos basicos (classificagdo, predigdo, regras associativas, analise prediti-
vas, reducdo de dados, exploragdo de dados, visualizagdo de dados)

Passos no data mining

Previsdo e classificagdo com o vizinho mais proximo.
Classificagdo e Bayes (Bayes simplista)

Andlise de discriminante

Regressao logistica

Analises simples de classificagdo e arvore de classificagdo
Arvore de regressdo

Andlise Cluster

Componentes principais

Regras associativas
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